LA FRANCAISE

SYSTEMATIC ASSET MANAGEMENT

Informationen zum Beschwerdemanagement

La Francaise Systematic Asset Management GmbH bietet ein breites
Spektrum unterschiedlichster Produkte flr verschiedene Zielgrup-
pen an. Auf unserer Website erhalten Sie ein umfangreiches Angebot
an Informationen, die Ihnen einen Einblick in unsere Produkte und
Téatigkeiten geben. Fir individuelle Anfragen oder Anregungen rund
um unsere Produkte steht lhnen unser Team des Kundenservice
gerne zur Verflgung.

Sollten Sie als Anleger einmal Anlass zu einer Beschwerde haben,
schildern Sie uns bitte |hr Anliegen und senden uns die zur Klarung
des Sachverhaltes erforderlichen Daten unter der Angabe von:

Name und Anschrift,
E-Mail Adresse (optional),
Ihre Telefonnummer sowie die beste Zeit fur einen Rackruf
(so erleichtern Sie uns ggf. eine schnellere Kontaktauf-
nahme),
Beschreibung des Sachverhaltes
per Brief an: La Francaise Systematic Asset Management GmbH
Beschwerdemanagement
Neue Mainzer Str. 80
60311 Frankfurt am Main

Oder per Fax an: La Francaise Systematic Asset Management GmbH
Beschwerdemanagement
Fax-Nr.: (069) 97 57 43 - 81

Oder per
E-Mail an: info-am@Ila-francaise.com

Betreff: Beschwerdemanagement

Sie erhalten in jedem Fall eine Eingangsbestéatigung Ihrer Beschwerde.
Kénnen wir die Beschwerde zeitnah fallabschlieBend bearbeiten,
erhalten Sie bereits an der Stelle der Eingangsbestatigung eine Ant-
wort. Unsere Antwort erfolgt je nach Komplexitat der Beschwerde in
einem angemessenen Zeitraum nach Beschwerdeeingang. Sollte sich
die Bearbeitungszeit Uber einen langeren Zeitraum hinziehen, erhal-
ten Sie in regelmafligen Abstanden Informationen Uber den
Zwischenstand. Geben wir lhrer Beschwerde nicht vollstandig statt,
erhalten Sie hierflr eine verstandliche Begrindung.

Darlber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, die Ombudsstelle flr
Investmentfonds des BVI in Anspruch zu nehmen. Streitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Kapitalanlagegesetzbuch kénnen hier von
einem unabhéngigen und neutralen Schlichter geklart werden.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung der Ombudsstelle fur
Investmentfonds des BVI". Schlichtungsantrage sind schriftlich an
das Blro der Ombudsstelle des BVI, Unter den Linden 42, 10117
Berlin, zu richten. Weitere Informationen zur Ombudsstelle fur
ihrem Verfahren finden Sie unter

Investmentfonds und

www.ombudsstelle-investmentfonds.de.
Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei.

Die vorliegenden Grundsatze werden in regelméafiigen Abstéanden
Uberpruft.
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